A Student Lines Diakutazasi Iroda

utazasi szerzodeseinek altalanos rendelkezései

—

Az utazasi szerzbdés |étrejon, amennyiben az utazast a
megrendeld megrendelte, az eldleget befizette, a Student
Lines Diakutazasi Iroda Kft 1067 Budapest Teréz kit. 27
(tovabbiakban Student Lines) a megrendelést elfogadta, és
a jelentkezést nyilvantartasba vette. Az utazasi szerzodes
Iétrejottekor a Student Lines megadja azt a telefonszamot,
melyen az utas barmikor elérheti az utazasi irodat.
Arészvételi dij a Student Lines szervezesi dijat és az utazas
meghirdetatt programjaban szerepld szolgaltatasok drat -
kivéve a fakultativ programokat - foglalja magdban
A Student Lines altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezés-
kor eloleget kell fizetni, melynek Gsszege 20.000,- Fi/fo. A
fennmarado osszeget legkéscbb az utazas eldtt 35 nappal
kell kiegyenliteni, kivéve, ha e szerzodés melléklete a kiilfol-
di kozremdkodd altal kikatott korabbi hatariddt tartalmaz.
A fizetési hataridd be nem tartasa esetén a Student Lines
az utazasi szerzodést jogosult megszlntnek tekinteni €
a férahelyet mas utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt
szolgaltatast lemondani
Ha az utas az utazésa soran a Student Lines programban
nem szerepld, elore be nem fizetett szolgaltatast vesz
igénybe (pl. fakultativ programok), koteles annak arat a
helyszinen az iroda képviseldjének befizetni.
Belfoldi vagy kiilfaldi arvaltozas, fuvardij, valamint a valuta-
arfolyam megvaltozasa miatt a Student Lines legkés6bb az
utazas megkezdése el6tt 20 nappal a részveteli dijat fele-
melheti. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja,
a megrendeld a dij emelésérd kapott értesitéstdl szamitott
harom napon belil elallhat a szerzddéstdl, és a befizetett
részvételi dij teljes egészében — a vonatkozo jogszabaly-
nak megfelelden - a részére visszajar. Forintban megadott
draink 310-340 Ft/Eurd arfolyamsavban érvényesek. A rész-
vételi dij esetleges csokkentése esetén a Student Lines a
csokkentés dsszegét koltségeinek levonasa utdn 7 napon
belul visszafizeti az utasnak.
Ha a Student Lines nem az utas érdekkorében felmerut
okbol all el a szerzodéstdl, a) az utas az eredetivel azonos
vagy magasabb értekd helyettesitd szolgaltatasra tarthat
igényt, vagy b) amennyiben az a) pont szerinti helyettesito
szolgaltatas nyljtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt
helyettesftd szolgaltatast nem fogadja el, a Student Lines a
teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az
utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott iddre az erintett
naptari félév els napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezo mértekil kamat megfizetésére koteles. ¢) Ha a
helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéka,
a Student Lines kdteles a dijkilanbozetet az utasnak meg-
tériteni.
Ha a Student Lines nem az utas érdekkorében felmerlt
okbél 3l el az utazasi szerzddéstdl, a 7. pont (3,b,c) bekez-
désben foglaltakon tillmenden kdteles az utasnak az eldllas
kovetkeztében felmerilt karat megtériten, illetve szemé-
lyiségi jogsértés esetén serelemdijat fizetni, kivéve, ha a)
3 Student Lines elallasara altala nem befolyasolhato (elle-
ndrzési kdrén kival esd), ésszeriien el nem harithato olyan
kiilsg koralmény miatt - ide nem értve valamely harmadik
személy magatartasat, illetve a tilfoglalas esetét - kerfilt
sor, amelyet a szerzdéskatés idején nem latott és ésszerd
elvarhatosag mellett nem is lathatott elre (a tovabbiakban:
vis major), vagy b) a jelentkezok szama a meghirdetett leg-
alacsonyabb résztvevdszamot nem éri el, és a Student Lines
elallasarol az utast irasban tajékoztattak.
Az utas az utazasi szerzGdéstol irasban tett nyilatkozattal az
utazas megkezdése eldtt barmikor elallhat.
A Student Lines a befizetett asszeq visszatéritése mellett
az utazasi csomag megkezdése elGitti 20. napig kartéritési
kotelezettség nélkil felmondhatja az utazési szerzdést,
amennyiben az utazashoz sziikséges legkisebb létszam (50
utas) nem jott dssze.

0. Ha a Student Lines az utazsi szerz6dés lényeges feltéte-
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szazalékot meghaladja, kateles err6l az utast haladék-
talanul t3jékoztatni. Ebben az esetben az utas a) elallhat
a szerzodéstdl, vagy b) ha elfogadja a valtoztatasokat a
szolgaltatds dija (részvételi di) e valtozasokhoz kapesolodo
megvaltoztatasaval egytit, a felek modositjak a szerzodést.
Az utas dontésérdl koteles a Student Lines-t haladéktalanul
téjékoztatni. Ha az utas a 9. pontban meghatdrozott okbol
elall a szerzodéstdl, megilletik a 6. illetve a 7. pontban meg-
hatarozott jogok-

Ha az iti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan teruletet
érint, amely - az utazasi szerzodés megkotését kovetoen
- a killpolitikéért felelos miniszter altal vezetett kozponti
4llamigazgatasi szerv honlapjan az Jtazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba
felvételre kertl, a Student Lines koteles azonos vagy ma-
gasabb értékd helyettesitd szolgaltatast nyojtani. Ha he-
Iyettesitd szolgaltatds az eredetinel alacsonyabb értékd, a
Student Lines kateles a dijkdlonbozetet az utasnak megté-
riteni. Ebben az esetben az utas a) ha elfogadja a helyette-
st szolgaltatast, a felek modositjck az utazasi szerzodest,
vagy b) eléllhat a szerzodéstdl

Ha az utas a 11. bekezdés b) pontja alapjan all el a szer-
26déstdl, a Student Lines koteles a teljes befizetett dijat
azonnal visszafizetni.

Az utas legfeliebb az utazasi csomag megkezdesenek
napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerzodeshdl eredd
jogait és kotelezettsegeit atruhazhatja olyan ismerdsere,
aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi
feltételnek. A szerzodesbdl kilepd és belépd fél egyetemle-
gesen felelnek a dij (részvételi dij + egyeb megrendelt szol-
galtatasok), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok,
iletékek, dijak és egyéb koltségek megfizeteséert
Amennyiben az utazast vis major (habord, jarvany, terro-
rizmus, sztrajk vagy elhérithatatlan természeti jelenségek,
technikai akadalyok, kozlekedési fennakadasok stb.) be-
folyasoljak vagy meghitsitjak, ezert és a szolgaltatasok
fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaert a Student Lines
felelsséget nem tud vallalni, mivel ezek olyan lehetetiend-
lési oknak mindstilnek, amelyért egyik fél sem felelds. Ezen
okokbol jelentkezd kaltségek, ill. tobbletkoltségek az utast
terhelik. Az esetleg bekovetkezett valtozasokért a Student
Lines kartéritesi felelosséggel nem tartozik. A vis major mi-
att elmaradt utazas dsszes felmeriilt koltségét az utas viseli.
A Student Lines — lehetdségeinek megfelelden — akkor is
segitséget nyljt az utasnak, ha annak vis major helyzetre,
vagy az utazasi szerzodés teljesitésével kapesolatban nem
lev személy magatartasara visszavezethetd nehézségei
tamadnak az utazas soran.

Ha az utas az utazasi szerzodestol elall, és az elallas oka
nem a 10. és 11. pontban meghatarozott okok valamelyike,
akkor koteles a Student Lines részére banatpénzt fizetni. A
banatpénz mértéke személyenkeént az utazas megkezdése
eldtti: 60-35. napig torténd lemondas esetén a részvételi dij
10%-a 34. naptol a 15, napig torténd lemondas esetén a
részvételi dij 50 %-a, 14. naptol az utazas megkezdésének
napjaig, az utazas megkezdésének napjdn torténd lemon-
das esetén, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a
részvételi dij 100 %-a. Az utazas megkezdése elotti 61.
napig beérkezett felmondas esetén az utas 5.000,- Ft kolt-
séqtéritést koteles megfizetni a Student Lines részére.

Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését koveto-
en jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a
befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.
A részvételi dij az Gtlemondasi biztositast nem tartalmazza,
Az (itlemondasi biztositas feltételrendszerét az (tlemondasi
biztositast kinalo AEGON biztositd szerzddése tartalmazza.
Az utazas soran torténd betegség, vagy egyeb okbol torte-
nd Gtmegszakitas illetve lemondés esetén a részvételi dij,

20 Az utazashoz sziikséges érvényes (ti okmany — és szilkség
esetén vizum - beszerzésérdl az utas gondoskodik. Ennek
hianyabol eredd karért a Student Lines feleldsséget nem
vallal.

21 Az utas kételes az utazasra vonatkozo mindenkori jogsza-
balyokat, eldirésokat (pl. (ti okmany-, vam-, devizajogsza-
balyok, egészségiigyi eldirasok, stb.), valamint a fogado
orszaq torvényeit és tradicioit betartani, ill. tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
koltségek és karok az utast terhelik.

22. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott
kérért az utas kazvetlendl tartozik felelosséggel.

23, Az utas az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul kteles kifogasat az utas-
kisérdvel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval
kozdlni; a kozlés késedelmébdl ered karért felelds. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd az utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo
kazlésének tényét koteles jegyzokanyvbe foglalni, és ennek
eqyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd koteles
a Student Lines-t haladéktalanul t3jékoztatni, tovabba a
sziikséges intézkedéseket haladektalanul megtenni.

24. A Student Lines feleldsségét - az utazasi szerzodés nem,
vagy hibas teljesitesebdl eredd karokért - a részvételi dij
héromszorosaban maximalja.

25. A forgalmi akadalyok miatti késésekért, valtozasokert,
programelmaradasokért. a Student Lines nem vallal fe-
lel6sséget, ilyen esetekben az utasnak nem meriilhet fel
karigénye.

26. A Student Lines nem kateles a részvételi dijat leszallitani, ha
az utas sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerilt
okokbol nem vett igénybe valamilyen szolgaltatast.

21. Az utas poggyaszanak Grizetérdl, feldgyeletérdl az utazas
soran maga gondoskodik.

28. Arészvételi dij a betegség-, baleset.- ill. poggyaszbiztositas
arat nem tartalmazza. Az utasok az utazas megkezdése
eltt betegség-, baleset;- ill. poggyaszbiztositast kothetnek
a teljes reszvételi dij befizetésével egyidejileg. A dijszabas
alapja a Biztositoval kotott mindenkori érvényes megalla-
podas.

29. Az utazasszervezo a vele megkotdtt szerzadésben vallalt
szolgaltatasok teljesitéseert akkor is felel, ha azt kozremii-
kodo (tjan teljesiti, Mentesul az utazasszervezd a kértéri-
tési feleldsség alol, ha a hibatlan teljesités érdekében bi-
zonyithatoan gy jart el, ahogyan az adott esetben az tle
elvarhaté volt.

30. A Student Lines vagyoni biztositékra vonatkozo szerzGdé-
sét az Aegon Magyarorszg Altalanos Biztosito Zrt-vel kb-
totte meg (KGtvenyszam: VBB-63464/109430), a biztositds

kiterjed a vildg Osszes orszagara. Amennyiben az utazasi
irda az utasok hazaszallitasara, vagy az eldleg, illetve
részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kitelezettségének
nem tesz eleget, iigy az utas ezen biztositohoz fordulhat
igényeinek érvényesftése végett (1091 Budapest, Ui it 1.
Tel: 06-1-477-4800).

31 Ajelen szerzodéshen nem rogzitett kérdésekben a Polgari
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vonatkozd elfirésai, az utazési szerzédésekre vonatkozo
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